Articulo 1: Ambito de aplicacion de las condiciones generales de
venta:

Las presentes condiciones generales rigen automaticamente todas las ventas de estancias
realizadas en el sitio web www.camping-bord-de-loire.com. Forman parte integrante de
cualquier contrato celebrado entre el camping y sus clientes.

El alquiler de una parcela o de un alojamiento como una tienda de campafna, un bungalow de
lona, una casa mévil, un Pod, un camping implica la aceptacion total de las condiciones
generales de venta por parte de las partes contratantes.

De acuerdo con la legislacion vigente, las presentes condiciones generales se ponen a
disposicion de todos los clientes con fines informativos antes de la celebraciéon de cualquier
contrato de venta de estancias. También se pueden obtener mediante una simple solicitud
escritadirigida a la sede del establecimiento.

Articulo 2: Condiciones de reserva:

2-1: Precios y reglas:
El precio de las estancias estd indicado en euros, IVA incluido. Se llama la atencion del cliente
sobre el hecho de que la tasa turistica no esta incluida en el precio.

Paralareserva de parcelas de camping: ponemos a su disposicién una parcela desnuda, con
capacidad para 6 personas, para montar su tienda, caravana o autocaravana. No aceptamos
caravanas de doble eje. El camping ofrece cuatro tipos de parcelas. Todos los alquileres son
nominativos y no transferibles. El alquiler solo se hace efectivo con nuestro acuerdo y después
de recibir el importe total de la estancia y la tarifa de reserva.

El precio de la parcela: Es un precio por noche de ocupacién. Las parcelas estan disponibles a
partir de las 14:00 horas del dia de llegada y deben quedar libres antes de las 12:00 horas del
dia de salida. Cualquier exceso dara lugar a la facturacion de un dia adicional. Incluye una
instalacion con un maximo de un toldo y un vehiculo. Este paquete da acceso gratuito a las
instalaciones sanitarias, a los servicios de recepcion, a la piscina (en las fechas de apertura, no
hay shorts de bafio, traje de bafo obligatorio), a los parques infantiles y a las animaciones (en
julio y agosto) Suplementos: las personas (adultos o nifios) o los elementos adicionales en la
parcela estan sujetos a un coste diario. Tenga en cuenta que la asignaciéon de asientos se realiza
sin distincion en el orden en que se registran las reservas. La Direccion se reserva el derecho de
modificar la cesidon de la parcela a la llegada del campista.

Para reservas de alquiler: tiendas de campana, bungalows, casas moviles y Pods. Todos los
alquileres son nominativos y no transferibles. El alquiler solo se hace efectivo con nuestro
acuerdo y después de recibir el importe total de la estancia y los gastos de reserva.
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2-2 Definicion de temporadas de alquiler:
Consulte las hojas de precios.

Periodos y duracién del alquiler: Los alquileres son posibles por una semana o con un minimo de
2 noches fuera de julio-agosto.

Enjulio-agosto, el alojamiento se alquila con un minimo de 4 noches o durante una semana de
sabado a sdbado o miércoles miércoles segun disponibilidad.

El precio del alquiler incluye: alquiler de alojamiento, cargos (agua, gas, electricidad excepto
para vehiculos eléctricos), acceso a los servicios de recepcion, piscina (fechas de apertura),
parques infantiles y animacion (en julio y agosto).

2-3: Pago de la estancia:
Parcelas: el saldo de la estancia debe pagarse 14 dias antes de la llegada al camping.

Alquileres: el saldo de |a estancia debe pagarse 30 dias antes de su llegada. En caso de impago
del saldo, el camping se reserva el derecho de cancelar lareserva.

2-4: Modificacion de la estancia:
Posibilidad de modificar su estancia sujeta a disponibilidad. No se hara ningtin descuento en
caso de llegada tardia o salida anticipada.

2-5 Llegadas retrasadas / salidas anticipadas:

En ausencia de un mensaje escrito del campista, especificando que ha tenido que posponer la
fecha de su llegada, el sitio o alojamiento estara disponible 12:00 horas después de la fecha de
llegada prevista en el contrato de alquiler, y se requerira el pago completo de los servicios. No
se concedera ningln descuento en caso de llegada tardia o salida anticipada.

2-6 : Anulacion:
- Mas de 120 dias antes de la fecha prevista de llegada: se devuelve la fianza.
- Entre 30 dias y 120 dias antes de la fecha prevista de llegada: se mantiene la fianza.

- Menos de 30 dias antes de la fecha prevista de llegada, o en caso de no presentarse en el
camping: se abonara el importe total de la estancia.

Recuerde contratar un seguro de cancelacion en el momento de su reserva.

2-7: Retiro:
Las disposiciones legales relativas al derecho de desistimiento en caso de venta a distancia

previstas por el Cédigo del Consumidor no se aplican a los servicios turisticos (articulo L.121-
20-4 del Cédigo del Consumidor).

Por lo tanto, para cualquier pedido de estancia en el camping, el cliente no tiene ningin derecho
de desistimiento.
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Articulo 3: Desarrollo de la estancia:

3-1 Llegadas y salidas:
Las parcelas estan disponibles a partir de las 14:00 horas del dia de llegada y deben quedar
libres antes de las 12:00 horas del dia de salida.

Los alquileres estan disponibles a partir de las 16:00 horas del dia de llegada y deben quedar
libres antes

10:00 a.m. del dia de salida. Cualquier exceso dard lugar a la facturacién de un dia adicional.

Cualquier extensién de estadia debe realizarse al menos 24 horas antes de la fecha de salida
programada.

3-2 Deposito de seguridad:
Los inquilinos deberan proporcionar un depésito de seguridad de 200 € a la llegada. Este Gltimo
sera devuelto en su totalidad durante la semana posterior a su salida por correo después de un

inventario satisfactorio y un inventario de salida. De lo contrario, se deducira de la fianza lo
siguiente:

- El valor de los elementos faltantes.

- Una suma a tanto alzado de 70 € para instalaciones insuficientemente limpias.

- Elimporte de las reparaciones en caso de dafios por parte del ocupante.
Articulo 3-3: Animales:

Las mascotas estan permitidas en los alquileres dentro del limite de una mascota. Solo se
aceptan bajo las siguientes condiciones:

- El animal debe estar atado en la parcela y atado en el camping,
- El animal no debe subirse a camas o bancos,

Bajo ninguna circunstancia puede dejarlo solo en la casa mévil en su ausencia. (El
incumplimiento de estas condiciones supondra la terminacion inmediata del alquiler sin
indemnizacion).

Articulo 3-4: Reglas de procedimiento:
Todos los campistas estan obligados a cumplir con las normas internas del camping bajo pena
de sancion hasta la rescision del contrato.
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Articulo 4: Responsabilidad:

El camping declina toda responsabilidad por dafios en el equipamiento de la caravana camper
que sean obra suya. El seguro de responsabilidad civil para su equipo es obligatorio (FFCC,
ANWB, ADAC,.....).

Articulo 5: Ley aplicable:

Las presentes condiciones generales estan sujetas a la legislacién francesa y cualquier litigio
relativo a su aplicacion es competencia del Tribunal de Grande Instance o del Tribunal de
Comercio de Orleans.
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